Standardy Ochrony Matoletnich
w Mtodziezowym OSrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

Rozdzial 1
Objasnienie terminow.

1. Pracownikiem Osrodka jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg.

2. Osoby wspolipracujace z osrodkiem to pracownicy firm i instytucji wspierajacych
osrodek, wolontariusze, stazysci, praktykanci odbywajacy w osrodku praktyke zawodowa.

3. Maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, w warunkach MOW jest to
osoba nieletnia.

4. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegolnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastgpcezy.

5. Zgoda rodzica matloletniej oznacza zgodg, CO najmniej jednego z jego rodzicow.
W przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami matoletniej, nalezy poinformowac
rodzicéw o koniecznoS$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie matloletniej nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na jej szkode przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Osrodka,
lub zagrozenie dobra matoletniej, w tym jej zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

v' Przemoc — zachodzi wowczas, gdy jaka$ osoba odnosi si¢ do drugiej w sposob
niezgodny z wymaganiami relacji, ktora je taczy.

v Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

v Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
dziecka, wciaganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi 1 mitosci, stawianie dziecku wymagan
1 oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac. Jej celem jest naruszenie
godnosci osobiste;.

v' Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktore prowadzi
do seksualnego zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne
odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka,
wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).
Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarza¢ si¢ przez dluzszy
Czas.

v/ Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych nieletniej przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie
jej odpowiedniego pozywienia, ubran, schronienia, opieki medycznej,
bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

7. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora Osrodka pracownik,
sprawujacy nadzor nad siecia, co okreslajg odrebne przepisy.



Standardy Ochrony Matoletnich
w Mtodziezowym OSrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

10.

Kazda osoba sprawujgca bezposredni nadzér nad wychowanka, sprawuje nadzor nad
korzystaniem przez nig z Internetu.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Nieletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora Osrodka pracownik, sprawujacy nadzor nad realizacja
polityki ochrony wychowanek przed krzywdzeniem w placowce.

Zespot interdyscyplinarny to utworzony przez woéjta gminy zespot przedstawicieli
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia 1 organizacji
pozarzadowych.

Dane osobowe nieletniej to wszelkie informacje umozliwiajace jej identyfikacje.

Rozdzial 1T
Rozpoznawanie i reagowanie na objawy krzywdzenia nieletnich.

Pracownicy Osrodka w ramach wykonywanych obowiazkow zwracajg uwage na czynniki
ryzyka i objawy krzywdzenia nieletnich.

Kazdy pracownik placowki, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze wychowanka jest
krzywdzona zobowigzany jest zarcagowaé, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej
pomocy.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placéwki podejmuja
rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami, przekazuja informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Wszyscy pracownicy Osrodka i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu wychowanki lub inne
informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Pracownicy zobowigzani sa do troski o bezpieczenstwo nieletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujacym prawem oraz przepisami wewnetrznymi Osrodka.

Rozdzial 111
Procedury kontroli pracownikow przed dopuszczeniem do pracy z nieletnimi

w zakresie spelniania przez nich warunkow niekaralnosci za przestepstwa przeciwko

wolnosci seksualnej i obyczajowosci.

Dyrektor Osrodka weryfikuje w Rejestrze sprawcoOw przestepstw seksualnych kazda
osobe przed dopuszczeniem jej do pracy z wychowankami.

Wszyscy pracownicy, praktykanci, stazysci, wolontariusze maja obowigzek stosowaé
Standardy Ochrony Nieletnich.
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Rozdzial IV

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy wychowankami ,
a personelem Osrodka.

Zasady bezpiecznych relacji z wychowankami okreslaja, jakie zachowania i praktyki
sg niedozwolone w pracy z nimi. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do realiow
funkcjonowania placéwki i dotycza nastepujacych obszardow:

1. Bezposredni kontakt z wychowankami oparty jest na poszanowaniu ich intymno$ci

1 godnosci. Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

v’ kontakty w zajeciach sportowo-rekreacyjnych,

v stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie
fizycznym, sa dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych,
konfliktow pomigdzy podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie,
obezwladnienie),

v’ dzialania z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe zwigzane
z udzieleniem pierwszej pomocy),

v’ zagrozenie lub panika spowodowana czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne
zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osob trzecich itp.).

Niedopuszczalne sa intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia
lub noszace znamiona:

v’ przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie,
szarpanie),

v’ erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace
spojrzenie),

v" seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynno$ci seksualne).

2. Komunikacja werbalna z wychowankami powinna by¢ pozbawiona akcentow wrogich,
wulgarnych, agresywnych, zlosliwie ironicznych.
Komunikacja nie powinna:
v wzbudza¢ w wychowance poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),
v' obniza¢ i niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie,
reakcja nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),
v' upokarza¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie si¢, o$mieszanie),
v’ narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos$¢,
podteksty o charakterze erotycznym).

3. Pracownikéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwo$¢, bezinteresowno$¢ i szacunek
w traktowaniu oraz ocenie kazdej nieletniej bez wzgledu na pochodzenie, rasg¢, wyznanie
1 narodowos¢.
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Roéwne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

v

v

v

wylaczne skupianie uwagi na wybranych nieletnich z jednoczesnym
ignorowaniem potrzeb innych nieletnich,

nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie
ich pozostatych nieletnich,

nierowne i niesprawiedliwe przydziclanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci,
wieku, stanu zdrowia,

zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

godzenie sig¢, brak reakcji na nieformalng hierarchi¢ grupowa,

dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrazanie
nieformalnych zasad,

przyzwolenie na wykorzystywanie mlodszych i stabszych nieletnich przez
silniejsze.

4. Kontakty bezposrednie i online z nieletnimi poza placowka powinny by¢:

v

v

$ciSle powigzane z wykonywaniem obowigzkoéw shuzbowych, opiekunczo-
wychowawczych, dostosowane do danej sytuacji,

odbywac si¢ w miar¢ mozliwosci z wykorzystaniem sprzetu osrodkowego,
niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktow celem zaspokojenia przez
dorostego witasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania

do zachowan niezgodnych z prawem, dajgcych poczucie bycia faworyzowanym,
wyroznianym.

5. Transport, przemieszczanie si¢ i warunki noclegowe:

v

wychowanki w przypadku naglego zachorowania maja zapewniong pomoc
1 opiek¢ medyczng na miejscu. W sytuacjach wymagajacych hospitalizacji
umieszczane sg w pobliskich szpitalach, o fakcie pobytu wychowanki w szpitalu
i zachorowania powiadamia wychowawca sprawujacy bezposrednio nad nig
nadzor lub inna osoba przez niego upowazniona,

opieka nad wychowankami w sytuacjach wyjazdowych powinna by¢ zgodna
z przepisami 0 organizacji wyjazdow i wycieczek, co okresla Statut i Regulamin
Osrodka.

6. Kontakty poza godzinami pracy:

v

v

v

v

co do zasady kontakt z wychowankami powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych,

nie wolno zaprasza¢ wychowanek do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢
z nimi poza godzinami pracy,

nie wolno  kontaktowac si¢ z wychowankami poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych),

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwg forma komunikacji
z nieletnimi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy),

Utrzymywanie relacji  towarzyskich lub  rodzinnych (je$li  nieletnia
I rodzice/opiekunowie nieletniej sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych nieletnich, ich
rodzicow oraz opiekunow.
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7. Bezpieczenstwo online:

v nalezy by¢ $wiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
prywatnej aktywno$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatan w
Internecie.

v" nie wolno nawigzywaé kontaktow z nieletnimi poprzez przyjmowanie badz wysylanie
zaproszen w mediach spotecznos$ciowych,

v'w trakcie lekcji/zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny byé wylaczone
lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytaczona na terenie instytucji.

8. Dyscyplinowanie wychowanki definiowane jako narzedzie ,,informacji zwrotnej"
komunikujace nieletnim, ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wlasciwa, sprzeczna
z oczekiwaniami i/lub nieefektywna wigze si¢ ze stawianiem granic, ksztalttowaniem
trwalego systemu warto$ci, uczeniem przewidywania nastgpstw zdarzen, adekwatnego
poziomu samooceny oraz umigj¢tnosci  podejmowania  trafnych  decyzji.

Niedopuszczalne sa wszelkie formy dyscyplinowania majace na celu upokorzenie,

ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

v’ fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, $rodkéw  przymusu
bezposredniego,  krgpowanie,  izolowanie,  uniemozliwianie  realizacji
podstawowych potrzeb fizjologicznych; pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja
na zimno, ciepto itp.; prace fizyczne nieadekwatne do mozliwo$ci, dopuszczanie
si¢ zachowan o charakterze seksualnym),

v' psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, naruszanie poczucia wilasnej
wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych np. bezpieczenstwa, przynaleznosci,
mitosci, symulacje wzbudzajace strach i obawy o zycie wilasne i1 rodziny).

9. Rodzice i opiekunowie prawni nieletnich majg prawo do wszelkich informacji na temat
funkcjonowania wychowanki. Informacje na temat wychowanki udzielane sa jej
rodzicom, opiekunom prawnym, na prosb¢ Sadu i innych uprawnionych instytucji.

Rozdzial V
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
wychowanki lub posiadania informacji o krzywdzeniu.

1. Zakres zadan poszczegdlnych pracownikow os$rodka w przypadku podejrzenia
lub uzyskania informacji, ze wychowanka jest krzywdzona:
a) Dyrektor Osrodka:
v’ przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia,
V' Dbierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opieckunami prawnymi,
v' w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej podejmuje decyzj¢ o uruchomieniu
procedury ,, Niebieska Karta”,
w przypadku, odmoéwienia przez rodzicoéw/opiekunow prawnych wspotpracy
z Osrodkiem sktada wniosek 0 wglad w sytuacje
rodziny  do sadu lub zawiadamia  policje, lub prokurature
o podejrzeniu przestgpstwa,
v w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia zawiadamia policje,
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v

v

<

w sytuacji, gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia
policje,

w przypadku, gdy sprawca przemocy jest wychowanka, a wcze$niejsze metody
postgpowania wewnetrznego okazaly si¢ nieskuteczne zawiadamia sad,

organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla wychowanki,

prowadzi nadzor nad prowadzeniem przypadku wychowanki krzywdzonej,
zapewnia pomoc nauczycielom/wychowawcom w realizacji ich zadan np. ulatwia
konsultacje trudnych spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie
reagowania na przemoc wobec nieletnich,

uzyskuje od rodzicow i opiekundéw informacje zwrotne na temat realizacji
w osrodku Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

b) Pedagog lub psycholog Osrodka:

v

ANRNRN

AN

przyjmuje i odnotowuje sprawe zgtoszenia przemocy w rodzinie, w placéwce,
diagnozuje sytuacje wychowanki i jej rodziny,

jest koordynatorem pomocy wychowanki,

pozostaje w kontakcie z wychowawca/ nauczycielem i dyrektorem w sprawach
dotyczacych wychowanki,

informuje rodzicow o mozliwych kierunkach wsparcia dziecka,

pomaga rodzicom w zrozumieniu typowych reakcji nieletnich na réznorodne
sytuacje,

W sytuacji potrzeby kieruje nieletnia oraz rodzicow do placowek
specjalistycznych,

wspotpracuje ze specjalistami pomagajacymi wychowance i jej rodzinie,
uruchamia procedur¢ ,, Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza
,,Niebieska Karta”,

dokumentuje podejmowane dziatania wzgledem wychowanki i jej rodziny
(dziennik psychologa/pedagoga),

opracowuje plan wsparcia wychowanki,

umozliwia poszerzanie wiedzy 1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong wychowanki
przed zagrozeniami oraz pozytywnymi metodami wychowawczymi,

dba o to, by na terenie Osrodka znajdowaty si¢ powszechnie dostepne informacje
o organizacjach 1 instytucjach pomagajacych ofiarom przemocy.

c) Wychowawca:

v’ przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie nieletniej, sporzadza
notatke stuzbowa,

v' powiadamia dyrektora o$rodka, psychologa i pedagoga,

v" uruchamia procedure ,,Niebieskiej Karty” poprzez wypehienie formularza
,,Niebieska Karta”,

v'w przypadku, gdy wychowanka ma obrazenia przeprowadza ja do miejsca
udzielania pomocy,

v’ pozostaje w kontakcie z rodzicami wychowanki,
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2.

v' opracowuje wspOlnie z pedagogiem i psychologiem plan wsparcia
wychowanki,

v’ udziela wsparcia wychowance oraz monitoruje sytuacje,

v' monitoruje grupe wychowawcza, by skutki przemocy nie wptywaty na
sytuacje szkolng i wychowawcza wychowanki,

v' dba o realizacje treSci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezacej
pracy z nieletnimi,

v' dba o to, zeby rodzice znali obowigzujagce w Osrodku Standardy Ochrony
Matoletnich, zachg¢ca rodzicoOw/opiekundow nieletnich do angazowania si¢
w dzialania na rzecz ochrony ich dzieci,

v umozliwia rodzicom/opiekunom prawnym poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z pozytywnymi metodami wychowawczymi oraz ochrong przed
zagrozeniami,

v uzyskuje od rodzicow i opiekundow informacje zwrotne na temat realizacji
w Osrodku Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

d) Nauczyciele:

v’ przekazuja wychowawcy i pedagogowi lub psychologowi Osrodka informacje
0 tym, Ze podejrzewaja przemoc wobec wychowanki,

v’ uruchamiajg procedure ,Niebieskiej Karty” poprzez wypelnienie formularza
,,Niebieska Karta”,

v dbajg o realizacje¢ treSci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezacej
pracy pedagogicznej z wychowankami.

e) Niepedagogiczni pracownicy Osrodka:

v’ reagujg na objawy przemocy oraz niepokojace zachowania, ktorych moga by¢
swiadkami,

v’ zglaszajg  obserwowane  niepokojagce  sygnaty  dyrekcji  Os$rodka,
pedagogowi/psychologowi Osrodka lub osobom sprawujagcym bezposrednig
opieke nad wychowanka.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze wychowanka jest ofiarg przemocy
domowej:

v przyjecie informacji o podejrzeniu krzywdzenia wychowanki, sporzadzenie
notatki shuzbowej,

v’ jesli osobag przyjmujacg zgloszenie jest nauczyciel to informuje o zaistnialym
fakcie lub zdarzeniach wychowawce lub pedagoga, psychologa Osrodka,

v wychowawca lub  pedagog/psycholog  badajg  okolicznosci  sprawy
np. przeprowadzaja rozmowe z poszkodowang (gdzie i kiedy doszto do zdarzenia
lub zdarzen, jaka byta ich czgstotliwos¢ itd.),

v' wychowawca lub pedagog/psycholog O$rodka informujg dyrektora Osrodka (jesli
wymaga tego sytuacja po zbadaniu sprawy),

v' wychowawca lub pedagog/psycholog wzywa do O$rodka rodzica/ prawnego
opiekuna,

v pedagog/psycholog i wychowawca opracowuje plan wsparcia dziecku i jesli to
mozliwe rodzine,
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v

jezeli stan wychowanki wskazuje na zagrozenie jej zdrowia i zycia dyrektor lub

osoba sprawujaca bezposrednia opiek¢ nad wychowanka  wzywa pomoc

medyczna, zawiadamia rodzicow/opiekunéw prawnych,

dyrektor podejmuje decyzje o wdrozeniu procedury ,,Niebieska Karta” i wyznacza

pracownika, ktory ja przeprowadza,

dyrektor sktada wniosek do odpowiedniej instytucji

» w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa dyrektor powiadamia policje
lub prokurature,

« w przypadku zaniedbywania wychowanki przez rodzicéw/ opiekunow,

ponizania, upokarzania, o§mieszania, wciggania w konflikt dorostych, manipulacji

dyrektor powiadamia sad lub zespdt interdyscyplinarny do spraw

przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

3. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, ze wychowanka jest ofiara przemocy
ze strony pracownika Osrodka:

v

v

osoba podejrzewajaca krzywdzenie wychowanki w placowce zglasza problem
dyrektorowi Osrodka,

dyrektor Osrodka podejmuje dziatania w celu zbadania sprawy:

- rozmowa z wychowanka, rozmowa z pracownikiem na temat podejrzenia
krzywdzenia, rozmowa z pracownikami osrodka na temat zdarzenia, obserwacja
pracownika itd.

Dyrektor Osrodka powiadamia rodzicow/opiekunéw wychowanki,

dyrektor Osrodka po potwierdzeniu informacji podejmuje dziatania zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami prawa ogdlnego 1 prawa pracy, stosuje kare
porzadkowa, powiadamia prokuratur¢ lub kieruje sprawe¢ do komisji
dyscyplinarnej dla nauczycieli,

w przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglaszaja rodzice/opiekunowie
wychowanki dyrektor Osrodka lub pedagog/psycholog moga zaproponowac
zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewngtrznej bezstronnej instytucji.
Ze spotkania z rodzicami sporzadza si¢ notatke.

jesli osobg przyjmujaca zgloszenie wychowanki o tamaniu jej praw jest inny
pracownik Os$rodka to informuje o zaistnialym fakcie lub zdarzeniach,
pedagoga/psychologa,

w zalezno$ci od sytuacji dyrektor informuje rodzicow 1 wychowanke
o poczynionych ustaleniach 1 mozliwych formach pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

4. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia wychowanki w Osrodku przez rodzica
lub innego cztonka rodziny wychowanki:

v

v

osoba bedaca swiadkiem krzywdzenia wychowanki przez rodzica lub dorostego
cztonka rodziny innej wychowanki zglasza problem pedagogowi/psychologowi
lub dyrektorowi Osrodka,

dyrektor Osrodka i1 pedagog/psycholog przeprowadzaja rozmowe z wyzej
wymienionymi osobami na temat zdarzenia, pouczaja i podajag mozliwe sposoby
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v

v

rozwigzania sytuacji, o wyniku rozmowy zostajg powiadomieni rodzice/
opiekunowie pokrzywdzonej,

krzywdzonej wychowance zostaje udzielone wsparcie wychowawcy/nauczyciela,
pedagoga i psychologa,

w przypadku, gdy sytuacja powtorzy si¢, dyrektor Osrodka powiadamia o tym
fakcie policje.

5. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia wychowanki przez inne nieletnie:

v

v

bezposrednia, natychmiastowa reakcja wszystkich pracownikow Osrodka na akty
agresji i przemocy, przerwanie agresji lub przemocy,

rozmowa nauczyciela/wychowawcy z ofiarg i sprawca przemocy, naklonienie
sprawcy do zado$¢uczynienia,

jezeli stan wychowanki wskazuje na zagrozenie jej zdrowia lub zycia dyrektor
Osrodka lub inny pracownik Os$rodka wzywa pomoc, zawiadamia
rodzicéw/opiekunow,

jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne wychowawca/nauczyciel
lub pedagog/psycholog Osrodka przeprowadzaja rozmowg z krzywdzong
wychowanka, rozmawiajag ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi
Swiadkami,

wychowawca/nauczyciel lub pedagog/psycholog zawiadamia lub w miare
mozliwosci wzywa do Osrodka rodzicow/opiekunow krzywdzonej wychowanki
i sprawcy/sprawcow (jesli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okolicznos$ci
zdarzenia),

wychowance bedacej ofiarg przemocy zapewnia si¢ pomoc psychologiczno-
pedagogiczng zgodnie z jej potrzebami,

wychowanke, ktora jest sprawca przemocy obejmuje si¢ stata opieka i kontrolg
wychowawcy/nauczyciela lub pedagoga/psychologa Osrodka.

z wychowankami, ktore byly swiadkami przemocy (jesli wymaga tego sytuacja)
nauczyciel/wychowawca omawia przebieg zdarzenia, uswiadamia, ze to sytuacja
niedozwolona, ukierunkowuje rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w trudnych
Sytuacjach, jak reagowa¢ na krzywdzenie 1 komu zglasza¢, gdy dochodzi do
takiego  krzywdzenia.  Je§li  problem  dotyczy danej  klasy/grupy
wychowawca/nauczyciel lub pedagog/psycholog przeprowadzaja dodatkowe
zajecia dotyczace przemocy 1 radzenia sobie z agresja oraz rozwigzywaniem
konfliktow. Dziatania koordynuje i monitoruje wychowawca/nauczyciel lub
pedagog/psycholog Osrodka,

w przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, dyrektor,
wychowawca/nauczyciel lub pedagog/psycholog po rozpoznaniu sprawy
informuje  rodzicow/opiekunéw  prawnych  poszkodowanej  wychowanki
o mozliwo$ci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

6. Procedura postgpowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:

v

v

nauczyciel/wychowawca lub inna osoba posiadajaca wiedz¢ o zdarzeniu
informuje o tym fakcie wychowawce/nauczyciela, pedagoga/psychologa
lub dyrektora Osrodka

osoba, ktorej zgltoszono zdarzenie zobowigzana jest:
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* wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,

* porozmawiaé z poszkodowang wychowanka (zapewni¢ wsparcie psychiczne,
poradg),

* porozmawiaé ze sprawca, ustali¢ okoliczno$ci zajécia, zobowigza¢ do
zaprzestania takiego postepowania i usuni¢cia materiatéw z sieci,

* powiadomi¢ opiekundéw poszkodowanej wychowanki o zdarzeniu,

* powiadomi¢ opiekundéw sprawcy o zajsciu, omowi¢ z nimi zachowanie,

*po ocenie zdarzenia, jesli zaistnieje taka potrzeba zaproponowa¢ pomoc

psychologiczno-pedagogiczng poszkodowanej,

w przypadku, gdy sprawca nie stosuje si¢ do ustalen i jesli wychowanka nadal jest

krzywdzona dyrektor podejmuje stosowne dziatania prawne,

w przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany, dyrektor,

wychowawca/nauczyciel lub pedagog/psycholog po rozpoznaniu sprawy

informuje rodzicow/ opickunow prawnych poszkodowanej

o mozliwo$ci zawiadomienia policji.

7. Procedura postgpowania wobec wychowanki z zaburzeniami psychicznymi, ktora
zachowuje si¢ agresywnie w stosunku do innych lub siebie:

v

v

v

nauczyciel/wychowawca, jesli to mozliwe, izoluje wychowanke od pozostatej
grupy uczennic/wychowanek,

wychowawca/nauczyciel lub pedagog/psycholog po zbadaniu okolicznosci
zdarzenia informuje dyrektora Osrodka i odnotowuje ten fakt w ,,wydarzeniach
nadzwyczajnych”,

jesli stan zdrowia wychowanki wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia
dyrektor lub inny pracownik Osrodka wzywa pomoc medyczna, zawiadamia
rodzicow/ opiekundw.

wychowawca/nauczyciel lub pedagog/psycholog przeprowadzaja rozmowe
z poszkodowang wychowanka, sprawcg oraz ewentualnymi §wiadkami,

w razie potrzeby wychowawca/nauczyciel lub pedagog/psycholog zawiadamia
I wzywa do Osrodka rodzicow (prawnych opiekunéw) chorej wychowanki
I poszkodowanej,

jesli rodzice/opiekunowie prawni wspolpracujg z Osrodkiem, po ocenie sytuacji
wychowanki podejmuje si¢ stosowne dziatania lub kontynuuje dotychczasowe,
wobec poszkodowanej ustala si¢ formy wsparcia dostosowane do jej potrzeb
i sytuaciji,

dziatania  koordynuje = i  monitoruje = wychowawca/nauczyciel lub
pedagog/psycholog Osrodka,

jesli rodzice/opiekunowie nie wspotpracuja z Osrodkiem lub podjete dziatania sg
nieskuteczne, a akty agres;ji sg czeste dyrektor Osrodka powiadamia sad.

7. Procedura postepowania w przypadku ciezkiego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci

wychowanki:
v' 0 sytuacji informuje dyrektora Os$rodka osoba pelnigca bezposrednig opieke nad
wychowanka,
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v dokument dotyczacy w/w. sytuacji sporzadza si¢ w formie raportu, wg. dokumentacji
wewngtrzne;j,
v’ dzialania koordynuje i monitoruje spoleczny inspektor pracy.

Rozdzial VI
Procedura skladania zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
wobec wychowanki w jej miejscu zamieszkania oraz zawiadomienie sadu rodzinnego.

W przypadku uzyskania informacji, ze wychowanka, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia,
jest ofiarg przemocy w rodzinie, nalezy podja¢ nastepujace kroki:

1. Nauczyciel/wychowawca powinien sporzadzi¢ notatke stuzbowg i przekaza¢ uzyskang
informacj¢ pedagogowi/psychologowi Osrodka /dyrektorowi osrodka.

2. Pedagog/psycholog Osrodka powinien przeprowadzi¢ rozmowg z wychowanka w celu
potwierdzenia faktu krzywdzenia, poinformowaé¢ ja o tym, jakie dziatania jest
zobowigzany podja¢ w zakresie pomocy, upewnié si¢, ze wychowanka bedzie
w dotychczasowym miejscu bezpieczna na czas prowadzonych dziatan. Nastepnie
dyrektor Osrodka wzywa, w miar¢ mozliwosci rodzicow/opiekundow, przeprowadza
w obecnosci pedagoga/psychologa z nimi rozmoweg, informuje o zamiarze podjgcia
okreslonych dziatan i przedstawia propozycje¢ ustalenia planu bezpieczenstwa, ustala
harmonogram kontaktow z osobami i instytucjami wspierajacymi rodzing w sytuacji
przemocy wobec nieletniej, monitoruje je.

3. Dyrektor Osrodka informuje odpowiednie instytucje na terenie zamieszkania
krzywdzonej, w tym sad rodzinny.

Rozdzial VII
Zasady udostepniania pracownikom, wychowankom i ich rodzicom/ opiekunom
standardow do zaznajomienia i stosowania.

1. Standardy Ochrony Maloletnich s3 udostgpniane pracownikom Osrodka,
wychowankom i ich opiekunom na zgdanie.

2. Standardy s3a zamieszczone na stronie internetowej os$rodka pod adresem
mow-zaluskow@wp.pl

3. Kazdy pracownik Osrodka ma obowigzek zapoznaé si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich po zawarciu Umowy o pracg.

4. Zapoznanie si¢ ze Standardy Ochrony Matoletnich pracownicy Osrodka potwierdzaja
podpisem.

5. Rodzice/opiekunowie wychowanek zapoznawani sg ze standardami w przypadku
osobistego kontaktu z placowka oraz majg dostep do standardow za pomoca strony
internetowej Osrodka mow-zaluskow@wp.pl
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Rozdzial VIII
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy wychowankami, a w szczegolnosci
zachowan niedozwolonych.

v Naczelng zasadg relacji miedzy wychowankami jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i1 potrzeb wszystkich przebywajacych w Osrodku dziewczat.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innej wychowanki w jakiejkolwiek
formie.

v" Wychowankom nie wolno uzywa¢ przemocy, zngcaé si¢ nad stabszymi kolezankami,
uzywac wulgarnego, obrazliwego jezyka.

v" Wychowankom nie wolno wzajemnie si¢ zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢
1 obrazac.

v" Wychowanki powinny szanowaé¢ prawo do prywatnosci innych wychowanek
przebywajacych w Osrodku .

v" Wychowankom nie wolno uzywa¢ wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynié
obrazliwych uwag, nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywa¢ wobec innych wychowanek przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

v" Wychowankom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych nieletnich (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody
1 w sytuacjach, ktore moga ich zawstydzi¢ lub obrazic.

v" Wychowankom nie wolno proponowa¢ kolezankom alkoholu, wyrobow tytoniowych
ani nielegalnych substancji, a takze uzywac ich w obecnosci innych wychowanek
przebywajacych w Osrodku.

Rozdzial IX
Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi w Internecie
oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Infrastruktura sieciowa OS$rodka umozliwia dostep do Internetu zaréwno
pracownikom, jak i wychowankom w czasie zaje¢ i poza nimi.

2. Rozwiazania organizacyjne na poziomie Osrodka bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

3. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji.

Do obowigzkoéw tej osoby nalezg dziatania wedtug ponizszych procedur:

v’ zabezpieczenie sieci internetowej Osrodka przed niebezpiecznymi tre$ciami
poprzez instalacj¢ oprogramowania,

v’ aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb,

v’ okresowe sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem do
Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tre$ci wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystal
z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ o wychowance, ktora
korzystata z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony  pracownik  przekazuje  wychowawcy/nauczycielowi,  ktory
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przeprowadza z bezposrednio zainteresowang rozmowe na temat bezpieczenstwa
A4 Internecie. Jezeli W wyniku przeprowadzonej roZmowy
nauczyciel/wychowawca uzyska informacj¢, ze wychowanka jest krzywdzona,
podejmuje dziatania opisane  w procedurze interwencji.
Istnieje regulamin korzystania z Internetu przez wychowanki oraz procedura
okreslajgca dzialania, ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych
tresci na komputerze.
W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika Osrodka ma on
obowigzek informowania wychowanek 0 zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu. Osoba sprawujaca bezposrednio opieke nad wychowanka czuwa nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu podczas zajecé.
Osrodek zapewnia stalty dostgp do materiatdw edukacyjnych dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu przy komputerach, z ktorych mozliwy jest
swobodny dostep do sieci.

Rozdzial X
Zasady ustalania planu wsparcia wychowance po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozpoznanie sygnatéw wskazujacych na krzywdzenie wychowanki:

v’ zdobycie wiedzy o krzywdzeniu wychowanki,

v prezentowanie odpowiedzialnej postawy za wychowanki i gotowo$¢
do reagowania w sytuacji zagrozenia ich dobra.

Sprawdzanie sygnatow poprzez zbieranie dodatkowych informaciji:

v w przypadku dostrzezenia sygnatow przez O$rodek nalezy je zweryfikowac,
zbierajac informacje pochodzace od innych pracownikow Osrodka
oraz zawarte w dokumentacji,

v' nauczyciele/wychowawcy sprawujacy bezposrednig opieke nad wychowanka
zwracaja uwagg na $lady pobicia wychowanki, jej nieche¢ do rozbierania sie,
oznaki bolu przy poruszaniu si¢ itp.

v' wychowawcy/ nauczyciele, psycholog/pedagog obserwuja zaburzone
zachowanie wychowanki, ktore moze by¢ skutkiem krzywdzenia

v’ pedagog/psycholog Osrodka zbiera informacje i koordynuje dzialania
zmierzajace do pomocy wychowance w Osrodku oraz wspotpracuje z innymi
instytucjami i osobami upowaznionymi do okreslonych dziatan.

Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla
wychowanki.

Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia
wychowanki wg. procedury postepowania opisanej w rozdziale V.

Dziatania prawne.

Dziatania prawne polegaja na zgloszeniu sprawy policji, prokuraturze, sadowi
lub zespotowi interdyscyplinarnemu w zalezno$ci od sytuacji opisanych w rozdziale
VI.
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6. Zadania Osrodka w pomocy krzywdzonej wychowance:

v’ zauwazenie sygnalow krzywdzenia i zainicjowanie dziatan interwencyjnych we
wspotpracy z innym shuzbami dziatajacymi w lokalnym systemie pomocy,

v' podjecie, w miare mozliwosci wspdlpracy z rodzicami w celu powstrzymania
krzywdzenia wychowanki i rozwigzywania jej problemow,

v' w uzasadnionych przypadkach podjecie dziatan prawnych (zawiadomienie sadu
rodzinnego, policji lub prokuratury),

v’ objecie wychowanki na terenie O$rodka konieczng pomocag w realizowaniu przez nig
zadan placowki 1 budowaniu pozytywnych relacji z dorostymi i rowie$nikami,

v’ korygowanie zaburzen zachowania wychowanki w ramach codziennej pracy
wychowawcow, nauczycieli, psychologa, pedagoga.

Rozdzial XI
Monitoring stosowania standardow

1. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony
Mafoletnich w MOW w Zatuskowie sa pedagodzy/psycholodzy zatrudnieni w Osrodku.

2. Pedagog/psycholog odbiera zgloszenia dotyczace problemdéw zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci, reaguje na te zgloszenia, konsultuje w miare potrzeb z innymi
podmiotami, w uzasadnionych przypadkach moze zglasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom
( policja, sad rodzinny, przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego, prokuratura).

3. Pedagog i psycholog Osrodka na biezaco zbiera opinie rodzicow, prawnych opiekundéw
I dzieci o rezultatach realizacji polityki (skargi, wnioski, uwagi, informacje pozyskane
w trakcie rozmow z dzieémi, rodzicami i opiekunami). Korzysta w analizie i ocenie
z informacji wychowawcow, nauczycieli i innych pracownikow zatrudnionych
w placowce, informacji pozyskanych ze $rodowiska lokalnego 1 instytucji
wspoOtpracujacych z Osrodkiem.

4. Pedagog/psycholog Osrodka raz w roku przeprowadza ankiet¢ monitorujagcg poziom
realizacji Standardow Ochrony Mafoletnich.

5. Pracownicy Osrodka, rodzice/opiekunowie, wychowanki przebywajace w MOW moga
proponowaé zmiany w Standardach Ochrony Mafoletnich oraz wskazywaé na
naruszenia w Osrodku ustalonych zapisow.

6. Dyrektor wprowadza niezb¢dne zmiany i oglasza pracownikom Os$rodka nowe brzmienie
Standardow Ochrony Mafoletnich.

Rozdzial XII
Przepisy koncowe.

1. Standardy Ochrony Mafoletnich wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow placowki, wychowanek, ich
opiekunow - umieszczenie na stronie internetowej Osrodka, w bibliotece i sekretariacie
Osrodka.
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3. Wychowanki przebywajace w MOW zapoznane sg ze Standardami Ochrony Matoletnich
na spotkaniu dla spotecznosci Osrodka.

4. Wychowanki nowoprzybyte zapoznawane sg ze Standardami Ochrony Maloletnich zaraz
po przyjeciu do placéwki, o czym §wiadcza podpisem.

Standardy Ochrony Maftoletnich opracowaty:
Edyta Furmanek - psycholog

Anna Sadzynska - pedagog

Martyna Zatuga - nauczyciel

Izabela Durka — wychowawca
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Standardy Ochrony Maftoletnich zostaty opracowane zgodnie z:

- Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig
na tle seksualnym Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.),

- Ustawq z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
| opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606),

- Ustawq z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.),

- Ustawg Z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.z 2021 .
poz. 1249),

- Konwencjg o Prawach Dziecka przyjetq przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r. ( Dz.U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.),

- Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023r. w sprawie Procedury
Niebieskiej Karty oraz wzorow formularzy Niebieska Karta ( Dz.U. Z 2023r. poz.1870),

- Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 marca 2023r. w sprawie niektorych
publicznych placowek systemu oswiaty (Dz.U. 2023r, poz. 651),

- Ustawgq z dnia 9 czerwca 2022r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich,
- Krajowym Systemem Cyberbezpieczenstwa,

- Statutem Osrodka, Regulaminem MOW.
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Standardy Ochrony Matoletnich
w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

Zalgcznik nr 1

Notatka ze zdarzenia

Imi¢ nazwisko wychowanki

Podpis nauczyciela/wychowawcy
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Standardy Ochrony Matoletnich

w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

Zalgcznik nr 2

Ksiega zdarzen zagrazajacych dobru wychowanki

Imig¢ i nazwisko
wychowanki

Klasa/grupa

Data
zdarzenia

Podjete
czynnosci

Czy miala miejsce interwencja organow
zewngtrznych ( policja, prokuratura)?

Opis czynnosci podjetych przez organy
zewngtrzne

Podpis osoby

przyjmujacej
zgloszenie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Standardy Ochrony Matoletnich
w Mtodziezowym OSrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

Ankieta dla pracownikow MOW w Zatuskowie monitorujaca

poziom realizacji Standardow Ochrony Matoletnich

Zalgcznik nr 3

Lp. Pytanie/ informacja tak nie

1. | Czy znasz standardy ochrony wychowanek
przed krzywdzeniem, obowigzujace
w placowce, w ktorej pracujesz?

2. | Czy znasz tre$§¢ dokumentu Polityka
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy
krzywdzenia wychowanek?

4. | Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia wychowanek?

5. | Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Polityce
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
przez innego pracownika?

6. Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?
(odpowiedz opisowa)

7. Czy podjates/as jakie$ dziatania: jesli tak —

jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem? (odpowiedZ opisowa)
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Standardy Ochrony Matoletnich
w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

Zalgcznik nr 4

Zatuskow, dn. ..........................

(imig i nazwisko wychowanki)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana, wychowanka Mtodziezowego
Osrodka Wychowawczego ,, DOM na SZLAKU *’ im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zaluskowie
w Zaluskowie o$wiadczam, ze zapoznatam si¢ z obowigzujacym w Osrodku Standardami
Ochrony Maloletnich 1 zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(imig i nazwisko wychowanki)
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Standardy Ochrony Matoletnich

w Mtodziezowym OSrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

OSWIADCZENIE

Zalgcznik nr 5

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze =zapoznalam/lem si¢ z obowigzujacymi
w Osrodku Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Lp. Data Imig¢ i nazwisko pracownika MOW
- zajmowane stanowisko pracy

Podpis
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Standardy Ochrony Matoletnich
w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym Dom na Szlaku im. gen. Tadeusza Kutrzeby w Zatuskowie

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.
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